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Правила предоставления и использования банковских Карт платежной системы VISA  с установленным лимитом кредитования Банковской группы «Смоленский банк».

Используемые термины и сокращения
Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком-эмитентом для проведения операций с использованием банковской карты, то есть выдача подтверждения гарантии оплаты товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности)/получения наличных, приобретаемых/получаемых держателем банковской карты в ходе конкретной операции с использованием банковской карты. 

Банковская группа  – ООО КБ «Смоленский банк» и ОАО Банк «Аскольд»

Банк – ОАО Банк «Аскольд», открывающий Клиенту Cчет в установленном порядке.

Банк-эмитент – ООО КБ «Смоленский банк», выдающий клиенту банковскую карту и предоставивший денежные средства  в кредит для совершения  операций по карте. 

Дата предоставления Кредита – дата предоставления суммы Транша или его части для совершения Операций в соответствии с условиями Правил. 

 Дата обработки расчетных документов – дата обработки документов, подтверждающих совершение операций по Картам, в платежной системе либо Процессинговом центре. 

 Дата совершения операции – дата получения Банком-эмитентом Документа и/или дата проведения авторизированного запроса для совершения Операции оплаты товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности), получения наличных и получения на него подтверждения от Банка-эмитента. 

 Дата списания средств со Счета – дата фактического списания суммы Операции со Счета, открытого в Банке. Может отличаться от Даты совершения Операции и Даты обработки расчетных документов. 

Держатель – физическое лицо, на чье имя по Заявлению Клиента выпущена Карта, чье имя нанесено на лицевой стороне Карты и чей образец подписи указан на оборотной стороне Карты. 

Договор – настоящие Правила, Тарифы и каждое Заявление, надлежащим образом заполненные и подписанные Клиентом и Банком, составляющие в совокупности договор о предоставлении и использовании банковских Карт ООО КБ «Смоленский банк» с установленным лимитом кредитования.

 Документ – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по Операциям с использованием Карты и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карты или ее реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме по правилам, установленным участниками расчетов (в т.ч. международными платежными системами) и/или Банком-эмитентом, собственноручно подписанный участниками расчетов или Аналогами собственноручной подписи участников расчетов.

Дополнительная карта – Карта, выпущенная Банком-эмитентом по Заявлению Клиента на имя другого физического лица (Уполномоченного представителя), либо Карта, выпущенная на имя самого Клиента в дополнение к Основной Карте. 

Доступный лимит – сумма денежных средств, доступная держателю карты в течение определенного периода для совершения операций с использованием карт, определяемая Банком-эмитентом как разница между лимитом задолженности и задолженностью Клиента перед Банком-эмитентом, включающей в себя задолженность по траншам (текущую, просроченную)
Заявления – Заявление на открытие текущего Счета и Заявление на выпуск Карты и предоставление Кредита, заполненные физическим лицом. 

Карта – эмитированная Банком-эмитентом кредитная карта международной платежной системы Visa International как инструмент безналичных расчетов, предназначенный для совершения физическими лицами Операций с денежными средствами, предоставленными Банком-эмитентом Клиенту  в пределах установленного Доступного лимита, в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

Клиент – физическое лицо, резидент или нерезидент Российской Федерации, присоединившееся к настоящим Правилам, на имя которого в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами открыты Счет и Ссудный счет. 

Лимит кредитования -самостоятельно рассчитываемый Банком-эмитентом предельный размер максимально допустимой единовременной суммарной задолженности Клиента по предоставленному кредиту, который устанавливается на срок и в размере, указанных в последней полученной Банком-эмитентом от Клиента квитанции о получении Карты (приложение №3).

Операция -любая финансовая операция, осуществляемая в соответствии с законодательством РФ и банковскими правилами с использованием Карт, выданных Банком-эмитентом, проводимая по требованию Клиента или без такового, в том числе платеж, перевод, конвертация, снятие или взнос наличных средств.

Опубликование информации -размещение Банком и/или Банком-эмитентом информации в местах и способами, установленными настоящими Правилами, обеспечивающими возможность ознакомления с этой информацией Клиентов. Опубликование информации не означает ее обязательного распространения через средства массовой информации

Основная карта – Карта, выпущенная первой по Заявлению и на имя Клиента. 

Отчетный месяц – период времени, который исчисляется с даты, следующей за днем открытия Банком Счета Клиенту на условиях настоящих Правил или последним рабочим днем, предшествующим календарному месяцу, в котором Банком была сформирована последняя выписка по Счету по последний рабочий день календарного месяца, предшествующего календарному месяцу, в котором должна быть сформирована Банком следующая выписка по Счету включительно. Формирование выписки по Счету Клиента осуществляется Банком в срок установленный Правилами. 

Персональный идентификационный номер (ПИН) -секретный код для совершения Операций в Банкоматах и с помощью электронных терминалов, введение которого Держателем в рамках настоящих Правил признается аналогом собственноручной подписи Держателя при совершении им Операции с использованием Карты (в соответствии с п.3 ст.847 ГК РФ). 

 Правила – настоящие Правила. 

Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, сертифицированное платежной системой Visa International. на осуществление деятельности, связанной со сбором, обработкой и рассылкой участникам расчетов – кредитным организациям информации по операциям с Картами Банка-эмитента, в том числе в ПВН, банкоматах и Торгово-сервисных предприятиях. 

Пункт выдачи наличных (далее – ПВН) – специально оборудованное место для совершения Операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием Карты. 

Счет -банковский счет физического лица, открытый Банком Клиенту в целях осуществления расчетов по Операциям, не связанным с осуществлением предпринимательской деятельности на основании Договора, заключенного в соответствии с Правилами. 

Ссудный счет – ссудный счет, открываемый Банком-эмитентом для учета предоставленного Клиенту Кредита. 

Тарифы -являющиеся неотъемлемой частью Договора документы Банка и Банка-эмитента, определяющие размер процентов, начисляемых и выплачиваемых Банком за остаток денежных средств на Счете, размер вознаграждения, взимаемого Банком-эмитентом с Клиента за совершение Операций, размер процентов, неустоек подлежащих уплате Клиентом и совершение иных действий по исполнению Договора. 

Уполномоченный представитель Клиента (Представитель) -физическое лицо, для которого на основании заявления Клиента и доверенности на распоряжение денежными средствами, находящимися на Счете Клиента, составленной и выданной в соответствии с требованиями законодательства, выпущена Дополнительная Карта в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России. 
2. Общие положения.

2.1. Настоящие Правила определяют условия открытия и ведения Счета Клиента в Банке, порядок кредитования Клиента и устанавливают порядок предоставления, обслуживания и пользования Картами, эмитируемыми Банком-эмитентом для физических лиц, и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Держателем и Банком, а также Держателем и Банком-эмитентом. Совершение Операций, выпуск и использование Карт осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, правилами международных платежных систем и Правилами. 

2.2. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Клиента в целом и полностью к условиям настоящих Правил и производится посредством подачи подписанных Клиентом Заявлений (Приложение №1), Анкеты-заявления (Приложение №2) и квитанции о получении Карты (Приложение №3).

2.3. Банк-эмитент обеспечивает расчеты с использованием Карты со взиманием платы согласно установленным Банком-эмитентом Тарифам. Банк начисляет и уплачивает проценты на остаток денежных средств на Счете согласно установленных Тарифов Банка.  Выдача Карты Держателю удостоверяет факт заключения договора присоединения между Банком-эмитентом и Держателем, а акцепт Банком заявления на открытие Счета – заключения договора присоединения между Банком и Клиентом.

2.4. Карта является собственностью Банка-эмитента, который имеет право отказать Держателю в выпуске Карты или ее замене, а в случаях, предусмотренных Правилами (или при их нарушении Держателем), приостановить действие Карты или прекратить кредитование по карте. Держатель должен подписать Карту по получении. Только Держатель вправе пользоваться Картой. Передача Карты третьим лицам запрещена. 

2.5. Карта с установленным лимитом кредитования выпускается в случае принятия Банком-эмитентом положительного решения об установлении Лимита кредитования и при условии внесения Держателем  платы за годовое обслуживание предусмотренной Тарифами, действующими на Дату совершения Операции. 

2.6. На основании сведений, указанных в Заявлении Клиента, Банком-эмитентом может быть выпущена Дополнительная карта на его имя или на имя указанного им физического лица. Карта выпускается в течение 10 (десяти) рабочих дней, считая с даты приема Заявления в случае принятия Банком положительного решения о ее выпуске и при условии внесения платы за годовое обслуживание, предусмотренной Тарифами. Держатель Дополнительной карты имеет право совершать Операции с ее использованием в пределах Лимита кредитования. Выпуск Дополнительных карт с установленным лимитом кредитования физическим лицам, не достигшим совершеннолетия, не производится. Расходный лимит указывается в валюте Счета. 

2.7. В целях идентификации Держателю при выдаче Карты предоставляется ПИН. Держателю запрещается передача ПИНа третьим лицам. ПИН используется при проведении различных Операций. Введение ПИНа при оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в Торгово-сервисных предприятиях не требуется. ПИН является Аналогом собственноручной подписи Держателя. Операции, произведенные по Карте с использованием ПИНа, признаются совершенными Держателем. 

2.8. На лицевой стороне Карты указан год и месяц, по окончании которого истекает срок ее действия. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне Карты (включительно). Карта перевыпускается Банком-эмитентом на новый срок, если Держатель или Клиент письменно за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока ее действия не уведомил Банк-эмитент о желании прекратить её использование и при условии принятия Банком-эмитентом решения о продлении срока кредитования. При этом Клиент при получении Карты обязан подписать квитанцию о получении Карты. Карта может быть аннулирована или заблокирована до истечения срока действия по заявлению Держателя или Клиента. 

2.9. При изменении личных данных (ф.и.о., паспортные данные, адрес места жительства и др.) Клиент и/или его Представитель обязуется письменно информировать Банк и Банк-эмитент в течение четырнадцати банковских дней после даты проведения таких изменений. 

2.10. В случае утраты или повреждения Карты, а также в случае размагничивания магнитной полосы, утраты или рассекречивания ПИНа Держателю Основной карты на основании письменного заявления, а Держателю Дополнительной карты также на основании заявления Клиента может быть выдана новая Карта с ПИНом. В случае утраты Карты новая Карта выдается со сроком действия  на 1 год с момента ее изготовления. 

2.11. Клиент несет ответственность по всем Операциям, с использованием Карты, выпущенной на его имя или на имя его Представителя до окончания срока ее действия или даты, следующей за днем получения Банком-эмитентом уведомления о прекращении действия Карты по причине утраты, хищения или по иной причине, и/или до расторжения Договора в порядке, предусмотренном Правилами. Держателю запрещается использовать Карту для любых незаконных целей, включая оплату товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности), запрещенных законодательством РФ. 

3. Ведение счета.

3.1. Банковский Счет открывается Банком на основании Правил и сведений, указанных в Заявлении. Счет открывается в валюте, указанной в Заявлении. 

3.1.1. Для открытия Счета помимо документов, указанных в п.2.2 Правил, Клиент должен предоставить в Банк также следующие документы: 

• Удостоверение личности Клиента; 

• "Карточка с образцами подписей и оттиска печати", по форме 0401026 Общероссийского классификатора управленческой документации ОК 011-93, оформленная в установленном Банком России порядке; 

• иные документы, предусмотренные Действующим законодательством. 

3.1.2. Номер Счета определяется Банком и сообщается Клиенту по его требованию. 

3.1.3. Порядок определения номера Счета устанавливается Банком в одностороннем порядке. 

3.2. Банк вправе в одностороннем порядке изменить номер Счета. В случае изменения номера Счета Клиента Банк обязан принять меры для сообщения Клиенту нового номера Счета. 

3.3. Средства со Счета могут быть использованы только для расчетов по Операциям, для оплаты услуг Банка  и/или Банка-эмитента, а также платежных систем по совершенным Операциям и погашения задолженности Клиента, возникшей в связи с предоставлением Клиенту Кредита. 

Клиент обязуется не использовать Счет для осуществления в какой-либо форме предпринимательской деятельности. Предпринимательской деятельностью признается самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке. В случае нарушения Клиентом данного условия Банки вправе отказаться от дальнейшего исполнения Договора. 

3.4. При наличии факторов, свидетельствующих о нарушении Клиентом пункта 3.3. настоящих Правил, Банк, известив об этом Клиента, вправе отказать Клиенту в осуществлении Операций, связанных с ведением предпринимательской деятельности по Счету. Банк вправе не производить исполнение расчетных документов о зачислении денежных средств на Счет Клиента, в которых отдельной строкой выделяется сумма налога на добавленную стоимость, либо Клиент – получатель указан, как индивидуальный предприниматель, а также в других случаях, когда из содержания расчетного документа очевидно следует, что Операция осуществляется в рамках предпринимательской деятельности Клиента. 

3.5. Банк –эмитент предоставляет Клиенту для совершения Операций кредит  в сумме не более согласованного в квитанции о получении Карты Лимита кредитования. Для учета предоставленного Кредита Банк-эмитент открывает Клиенту ссудный счет. Срок в течение которого Банк-эмитент предоставляет Клиенту Кредит устанавливается Банком-эмитентом в зависимости от остаточного срока действия Карты, и окончательно согласовывается Клиентом в квитанции о получении Карты. Ограничения по сумме одной Операции в рамках Лимита кредитования, ограничения по количеству Операций в рамках Лимита кредитования не предусмотрены. На сумму кредита Банк-эмитент начисляет проценты, установленные Тарифами, за период с даты, следующей за датой возникновения задолженности по кредиту по дату, установленную договором для возврата, либо дату ее фактического досрочного погашения включительно по ставке, установленной Тарифами. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным числом календарных дней в году. При увеличении  лимита кредитования, согласованного Банком-эмитентом, новый лимит доводится до Клиента посредством направления письменного уведомления. Неполучение Банком-эмитентом сообщения от Клиента о несогласии с размером лимита кредитования в течение 10 рабочих дней с даты уведомления является подтверждением согласия Клиента с измененным размером лимита кредитования. 

3.6. В случае несанкционированного Банком-эмитентом превышения Лимита кредитования, согласованного между Клиентом и Банком-эмитентом (далее – Сумма превышения) Клиент обязан вернуть Банку-эмитенту Сумму превышения и уплатить за такое превышение неустойку в размере указанном в Тарифах, за период со дня, следующего за днем возникновения Суммы превышения до дня ее фактического погашения включительно. 

3.7. Зачисление средств на Счет Клиента. 
3.7.1.Банк зачисляет на Счет денежные средства, вносимые как Держателем, так и третьими лицами в наличной форме и в безналичном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. По Счету также отражаются суммы Операций, связанных с возвратом покупок, совершенных с использованием Карт, суммы по оспоренным Операциям. 

3.7.2.Банк вправе не зачислять на Счет поступившие денежные средства и возвратить их отправителю платежа в случаях, когда зачисление на Счет невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа либо несоответствия расчетного документа режиму Счета, действующему законодательству или банковский правилам. 

3.8. Списание денежных средств со Счета Клиента. 
3.8.1.Списание денежных средств со Счета производится Банком в безакцептном порядке на основании Документов, представленных в Банк. Списание денежных средств со Счета Клиента по Операциям,  осуществляется Банком в безакцептном порядке. Суммы вознаграждения Банка-эмитента, установленные в соответствии с Тарифами, списываются Банком со Счета Клиента в безакцептном порядке. 

3.8.2. Без распоряжения Клиента списание денежных средств, находящихся на Счете, допускается по решению суда, а также в случаях, установленных действующим законодательством РФ или предусмотренных договором между Банком и Клиентом. 

3.9. При расчетах по Операциям осуществляется конверсия денежных средств из валюты Операции в валюту Счета в следующем порядке: 

сумма Операции конвертируется платежной системой из валюты Операции в одну из валют расчетов Банка (какого) в соответствии с утвержденной технологией платежной системы по курсу платежной системы на Дату обработки расчетных документов; 

3.9.2. далее сумма Операции конвертируется Банком из валюты расчетов Банка в валюту Счета по курсу Банка на Дату списания суммы Операции со Счета; 

3.9.3. в случае совершения Операции в Торгово-сервисных предприятиях, ПВН или банкомате, обслуживаемом Банком, конверсия денежных средств осуществляется по курсу Банка на Дату списания средств со Счета. 
3.10. Банк возвращает Клиенту остаток средств по Счету, если Клиент погасил задолженности по кредиту, процентам и неустойке, на основании заявления последнего на выдачу или перевод средств, при условии подачи Клиентом в Банк-эмитент заявления об аннулировании Карты в связи с прекращением ее использования, а Банк закрывает Счет. Возврат средств и закрытие Счета производится по истечении 10 дней.

3.11.Банк ежемесячно, не позднее 5-го рабочего дня календарного месяца, следующего за Отчетным месяцем, формирует ежемесячную выписку по Счету, а Банк-эмитент формирует выписку по Ссудному счету.

3.12.1. В выписке по Счету указывается: 

· Фамилия, имя и отчество Клиента; 

· № Счета; 

· валюта Счета; 

· дата совершения Операции;

· сумма Операции;

· остаток денежных средств по Счету.

3.12.2. В выписке по Ссудному счету указывается:

· Фамилия, имя и отчество Клиента; 

· № Ссудного счета; 

· № Карты; 

· валюта Ссудного счета; 

· Лимит кредитования; 

· размер процентной ставки, установленной Тарифами Банка-эмитента за пользование кредитом; 

· дата окончания срока кредита; 

· общая сумма задолженности по кредиту; 

· Сумма превышения; 

· минимальная сумма задолженности по кредиту, подлежащая к погашению в текущем месяце; 

· сумма начисленных Банком процентов за пользование кредитом за Отчетный период; 

· размер неустоек, установленный Тарифами Банка-эмитента за нарушение условий пользования кредита и/или за несанкционированное Банком-эмитентом превышение Лимита кредитования, и/или возникновение просроченной задолженности по и/или просроченной задолженности по процентам за пользование кредитом; 

· суммы неустоек за нарушение условий пользования кредитом и/или за несанкционированное Банком-эмитентом  превышение Лимита кредитования, и/или возникновение просроченной задолженности по кредиту и/или просроченной задолженности по процентам за пользование кредитом. 

3.13. Выписки по Счету хранятся в Банке, а по ссудному счету -  в Банке-эмитенте и предоставляются Клиенту. Выписку по Дополнительной карте может получить в Банке непосредственно её Держатель. 

3.14. Операции, отраженные в выписке по Счету и в выписке по Ссудному счету считаются подтвержденными Клиентом, если в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания Отчетного месяца, Клиент не сообщил Банку и/или Банку-эмитенту о своем несогласии с содержащейся в выписке информации. Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности производить погашение задолженности по кредиту (включая начисленные проценты и неустойку) в сроки и в порядке, указанные в разделе 5 Правил. Клиент поставлен в известность и понимает, что подтвержденные Клиентом операции по Счету и/или Ссудному счету, в случае возникновения спора, являются основными доказательствами осуществления Операции (списание, зачисление денежных средств). 

3.15. Клиент поставлен в известность и понимает, что использование им или уполномоченным им лицом систем дистанционного обслуживания, находящихся в распоряжении Банка-эмитента, для получения по каналам удаленного доступа информации о Картах, в том числе данных о средствах, счетах Карт и проведенных Операциях, увеличивает риск несанкционированного получения этой информации сторонними лицами. 

3.16. Клиент признает, что в случае, если дистанционный доступ к информации о Карте (о Счете) был предоставлен Банком и/или Банком-эмитентом ему или уполномоченному им лицу на основании просьбы Клиента, оформленной в установленной форме, в том числе в форме заявления, поданного дистанционно с подтверждением при помощи пароля или кодового слова, Банк и Банк-эмитент не несет ответственности, если информация о Счете, Ссудном счете  и/или Карте (всех картах с использованием которых совершаются Операции) Клиента станет известной сторонним лицам в результате предоставления такого дистанционного доступа. 

4. Порядок использования карт
4.1. Карта предоставляет Держателю возможность совершать Операции как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами, в точках обслуживания, имеющих рекламные указатели о приеме соответствующих типов Карт. 

4.2. В зависимости от вида, типа Карты Операция может быть совершена Держателем лично в случае предъявления им Карты в Торгово-сервисных предприятиях, ПВН, банкомате, а также при обращении Держателя Карты в Торгово-сервисные предприятия по почте, телефону или сети Интернет. 

4.3. При совершении Операций формируются Документы, служащие основанием для осуществления расчетов по этим Операциям. Документ составляется при Авторизации Операции Банком. В отдельных случаях составление Документов возможно без проведения процедуры Авторизации, например, в соответствии с соглашением о дистанционном обслуживании (в случае его заключения). 

4.4. При оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в Торгово-сервисных предприятиях или получении наличных денежных средств в ПВН, в случае Авторизации, оформляется Документ на бумажном носителе, на который посредством специального устройства переносится оттиск реквизитов Карты, либо Документ в электронном виде, формируемый посредством электронного терминала с одновременным составлением квитанции терминала. Документ на бумажном носителе или квитанция терминала составляется в количестве экземпляров, необходимом для всех участников расчетов по соответствующей Операции и подписывается Держателем. Держатель Карты должен проверить правильность указанных в Документе данных о сумме и валюте Операции, даты, номера Карты, подписать и получить оригинал Документа. 
4.5. Держатель Карты должен сохранять Документы, оформленные при совершении Операции в течение года с даты аннулирования Карты или окончания срока ее действия и предоставлять их в Банк и/или Банк-эмитент по его требованию для урегулирования спорных вопросов. 

5. Порядок погашения задолженности по кредиту и процентов
5.1. Погашение задолженности по кредиту производится путем списания Банком денежных средств со Счета в безакцептном порядке по мере поступления средств. При этом списание средств со Счета осуществляется в следующей очередности: 

· требование по погашению издержек Банка-эмитента по получению от Клиента исполнения обязательств по Договору; 

· требование по уплате неустойки за несанкционированное Банком-эмитентом превышение Лимита кредитования, согласованный между Клиентом и Банком-эмитентом; 

· требование по погашению Суммы превышения, указанной в п.3.6 Правил; 

· требование по уплате неустойки при возникновении просроченной задолженности по начисленным и неуплаченным процентам за пользование кредитом; 

· требование по погашению просроченных начисленных и неуплаченных процентов за пользование кредитом; 

· требование по уплате неустойки при возникновении просроченной задолженности по кредиту; 

· требование по погашению просроченной задолженности по кредиту; 

· требование по уплате начисленных и зафиксированных на последний календарный день Отчетного месяца процентов за пользование кредитом (плановые проценты); 

· требование по погашению плановой задолженности по кредиту; 

· требование по погашению процентов, начисленных за текущий период; 

· требования по погашению текущей задолженности по кредиту. 

5.2. Клиент обязан ежемесячно не позднее 17 часов 00 минут 20-го числа  календарного месяца      (включительно) следующего за Отчетным месяцем: 

· погасить не менее 10% от суммы задолженности по кредиту, зафиксированной по состоянию на конец операционного дня последнего календарного дня Отчетного месяца;

· погасить начисленные Банком-эмитентом в порядке, указанном в п.3.5 Правил проценты за пользование кредитом по состоянию на последний календарный день Отчетного месяца.

При этом в случае, если дата платежа, определенная в настоящем пункте, приходится на нерабочий день, то дата платежа с 20-го числа календарного месяца следующего за Отчетным месяцем переносится на ближайший рабочий день.” 

5.3. Не позднее последнего дня срока действия Карты Клиент обязан: 

· погасить всю сумму задолженности по кредиту; 

· погасить всю сумму начисленных процентов за пользование кредитом. 

5.4. Если Клиент не обеспечил наличие на Счете денежных средств, достаточных для погашения задолженности кредиту в порядке, предусмотренном пунктом 5.1 Правил по состоянию на дату погашения задолженности по кредиту, установленную пунктами 5.2, 5.4. Правил, Банк-эмитент рассматривает непогашенную в срок задолженность как просроченную. Клиент уплачивает неустойку в размере, установленном Тарифами, за период с даты, следующей за датой образования просроченной задолженности, по дату фактического ее погашения включительно. На сумму просроченной задолженности по процентам за пользование кредитом Клиент уплачивает неустойку в размере, установленном Тарифами, за период с даты, следующей за датой образования просроченной задолженности по процентам, по дату ее фактического погашения включительно. 

5.5. Датой погашения платежей по кредиту, предусмотренных пунктами 5.2, 5.3 Правил считается дата фактического списания средств со Счета в соответствии с пунктом 5.1 Правил. 

6. Права и обязанности Банка и Банка-эмитента
6.1. Банк обязуется: 

6.1.1. Консультировать Держателя по вопросам его обслуживания как в рамках Договора, так и по иным банковским продуктам, действующим в Банке; 

6.1.2. Начислять  проценты на остаток денежных средств, находящихся на Счете, в размере и в сроки, установленные в Тарифах; 

6.1.3. Возвратить остаток средств со Счета и причитающиеся проценты в установленных Правилами случаях и по истечении сроков, указанных в пункте 3.11 Правил; 

6.1.4. Хранить тайну Счета и предоставлять сведения по нему, включая информацию о данных, указанных Держателем в Заявлении, только в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Банк-эмитент обязуется:

6.2.1. Выдать Клиенту карту при условии подписания Клиентом настоящих Правил, заявления,   и анкеты-заявления.

6.2.2. Извещать Клиента о превышении Лимита кредитования

6.2.3. Хранить тайну счета и предоставлять сведения по нему, включая информацию о данных, указанных Клиентом в анкете, только в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;

6.2.4. Консультировать Клиента по всем вопросам его обслуживания.

6.3. Банк имеет право: 

6.3.1. Списать со Счета в безакцептном порядке денежные средства в случае ошибочного их зачисления Банком на Счет; 

6.3.2. отказаться от исполнения Операции и принять все необходимые меры для уменьшения убытков при возникновении следующих случаев: 

· несвоевременного предоставления Банку сведений (документов), предусмотренных Правилами; 

· в других случаях нарушения Держателем требований настоящих Правил и/или действующего законодательства РФ, влекущих за собой ущерб для Банка. 

6.3.3. Списывать со Счета суммы в погашение кредита, процентов за пользование им, неустоек, а также задолженности по иным обязательствам Клиента перед Банком и Банком-эмитентом в порядке, указанном в п.п. 5.1 и 5.4 Правил, в размере и сроки, указанные пунктами 5.2.–5.4 настоящих Правил, суммы вознаграждения Банка и/или Банка-эмитента, платежных систем, установленные Тарифами; 

6.3.4. Вносить изменения и дополнения в настоящие Правила и Тарифы в одностороннем порядке, в соответствии с п.8.1 Правил.

6.4. Банк-эмитент имеет право:

6.4.1. Отказать в получении, возобновлении и замене Карты без объяснения причин; 

6.4.2. В одностороннем порядке изменять величину Лимита кредитования или досрочно прекращать действие кредита. При этом Банк-эмитент уведомляет об этом Клиента путем помещения соответствующей информации в ежемесячной выписке по ссудному Счету. При принятии Банком-эмитентом решения об изменении Лимита кредитования проведение Операций допускается в пределах вновь установленного Лимита кредитования, начиная с даты, следующей за датой принятия решения Банком-эмитентом об изменении Лимита кредитования; 

6.4.3. В любой момент блокировать Карту и/или отказаться от исполнения Операции и принять все необходимые меры вплоть до изъятия Карты для уменьшения убытков при возникновении следующих случаев: 

· • нарушения Клиентом сроков погашения задолженности по кредиту, образовании просроченной задолженности по кредиту и/или процентам за пользование кредиту сроком свыше 30 дней или превышения Лимита кредитования; 

· невыполнения Клиентом требований к оформлению обеспечения исполнения обязательств Клиентом по кредиту по требованию Банка-эмитента.

7. Права и обязанности Клиента

7.1. Клиент обязуется: 

7.1.1.соблюдать настоящие Правила; 

7.1.2. нести ответственность за правильность заполнения Заявлений и письменно информировать Банк и Банк-эмитент обо всех изменениях данных, содержащихся в них; 

7.1.3. осуществлять Операции в пределах остатка средств на Счете и Лимита кредитования; 

7.1.4. осуществлять погашение кредита в установленные Правилами сроки и объемах, указанных в пунктах 5.2 –5.3, 10.2 Правил, для чего предоставляет Банку право безакцептного списания денежных средств со Счета в погашение кредита, процентов и неустоек с даты заключения Договора, а также обеспечить на Счете наличие на соответствующую дату денежных средств в объеме, необходимом для осуществления  погашения кредита, предоставленного Банком-эмитентом,  уплату процентов за пользование этим кредитом, неустоек, комиссий, иных платежей, предусмотренных Правилами и/или Тарифами; 

7.1.5. не допускать перерасход средств, превышающих Лимит кредитования; 

7.1.6. в случае утери или кражи Карты немедленно сообщить об этом по телефону в Банк-эмитент по телефонам (+7 495) 231-70-00 или путем личного обращения в Банк-эмитент или в любой банк, обслуживающий Карты соответствующей платежной системы, или в центр помощи клиентам соответствующей платежной системы. В данном случае принимаются меры для прекращения Операций с использованием утраченной Карты. Устное обращение должно быть подтверждено письменным заявлением Держателя Карты в адрес Банка-эмитента в течение 30 календарных дней; 

7.1.7. при обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, немедленно информировать об этом Банк-эмитент, а затем в указанный Банком-эмитентом срок вернуть Карту.; 

7.1.8. незамедлительно связаться с Банком-эмитентом в случае изъятия Карты в Торгово-сервисном предприятии, в ПВН или в банкомате; 

7.1.9. возвратить Карты с истекшим сроком действия в Банк-эмитент при получении новой Карты, но не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания срока действия Карты; 

7.1.10. ежемесячно обращаться в Банки Банк-эмитент за выписками, указанными в пункте 3.12 Правил; 

7.1.11. при выпуске Дополнительной карты по Счету ознакомить Держателя Дополнительной карты с Правилами. 

7.1.12. своевременно (в день осуществления Операции) уплачивать Банку и/или Банку-эмитенту комиссии и иные платежи, предусмотренные Правилами и/или Тарифами. В случае недостаточности денежных средств на Счете для уплаты комиссий и иных платежей, предусмотренных Правилами и/или Тарифами, Банк списывает их (п.6.2.5 Правил) за счет денежных средств, поступающих на Счет в порядке, предусмотренном в п.3.5. Правил. 

7.2. Клиент имеет право: 

7.2.1. обращаться в Банк и/или в Банк-эмитент лично/по телефону для консультаций по вопросам использования Карты и получения информации об остатке средств на Счете, которая предоставляется на основании заявленных Клиентом/Держателем реквизитов и личного кода (пароля); 

7.2.2. на основании письменного запроса и за вознаграждение, установленное Тарифами, получать документальное обоснование правомерности списания со Счета или Ссудного счета отдельных сумм, предоставляемое платежной системой по запросу Банка-эмитента; 

7.2.3. в случае несогласия со списанием со Счета или Ссудного счета какой-либо суммы обратиться в Банк или в Банк-эмитент с соответствующим заявлением в течение 30 (тридцати) календарных дней после окончания месяца, в котором произошло списание, приложив (при наличии) к заявлению слип/квитанции, др. документы, подтверждающие невозможность списания оспариваемой суммы. 

7.2.4. при невозможности связаться с Банком-эмитентом в случае утраты Карты – обратиться в центр помощи клиентам соответствующей платежной системы для получения содействия в немедленном получении денежных средств в пределах установленных лимитов и/или немедленной замене Карты. 

7.2.5.самостоятельно устанавливать лимиты по Операциям (Расходный лимит), совершаемым с использованием Карт, выпущенных к Счету. Устанавливаемые Клиентом лимиты не могут превышать лимита, указанного в квитанции о получении Карты . 

8. Особые условия
8.1. Порядок внесения изменений и дополнений в Правила. 

8.1.1. Для вступления в силу изменений и дополнений в Правила, вносимых Банком или Банком-эмитентом по собственной инициативе, Банк и Банк-эмитент  соблюдают процедуру раскрытия информации. Предварительное раскрытие информации осуществляется не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до вступления в силу изменений и дополнений. 

Все изменения и дополнения, вносимые Банком и/или Банком-эмитентом в настоящие Правила, вступают в силу начиная со дня, следующего за днем истечения срока, предусмотренного для раскрытия информации в соответствии с настоящими Правилами. 

8.1.2. Банк и Банк-эмитент с целью ознакомления Клиентов с условиями (изменениями) Правил и Тарифов размещает Правила и Тарифы путем предварительного раскрытия информации любым из нижеуказанных способов: 

· размещения такой информации на корпоративном интернет-сайте Банковской группы www.smolbank.ru ; 

· размещения объявлений на стендах в филиалах, дополнительных офисах и других структурных подразделениях Банка и Банка-эмитента, осуществляющих обслуживание Клиентов; 

· рассылки информационных сообщений по электронной почте; 

· иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, что она исходит от Банка.

 Моментом ознакомления Клиента с опубликованной информацией считается момент, с которого информация доступна для клиентов. 

8.1.3. С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех лиц, присоединившихся к Правилам до вступления в силу изменений или дополнений, Держатель обязан не реже одного раза в календарный квартал самостоятельно или через уполномоченных лиц обращаться в Банк или Банк-эмитент для получения сведений об изменениях и дополнениях, внесенных в Правила. Присоединение к настоящим Правилам на иных условиях не допускается. 

8.1.4. При не предъявлении Клиентом Банку и/или Банку-эмитенту письменной претензии по Операции в порядке и в срок, указанные пунктом 7.2.3 Правил, Операция считается подтвержденной и не может быть оспорена Клиентом. 

9. Ответственность сторон

9.1. Банк-эмитент несет ответственность за проведение расчетов по Операциям, совершенным третьими лицами, с момента сообщения Держателем в Банк-эмитент об утрате Карты, сделанного устно, при условии своевременного письменного подтверждения Держателем заявления об утрате в соответствии с п. 7.1.6 настоящих Правил. 

9.2. Банк-эмитент не несет ответственность перед Клиентом: 

· за неудобства, причиненные Держателю, и убытки, причиненные Клиенту, вследствие отказа в обслуживании или технического сбоя в Торгово-сервисных предприятиях, ПВН или банкомате по причинам, не зависящим от Банка-эмитента. 

· за последствия исполнения распоряжения, подписанного неуполномоченным лицом в случаях, когда с использованием процедуры, предусмотренной Правилами, Банк-эмитент не мог установить, что распоряжение подписано неуполномоченным лицом; 

· за последствия действий лица, совершенных им в качестве Представителя (на основании имеющейся доверенности) до момента письменного уведомления Банка-эмитента о прекращении полномочий Представителя; 

· за последствия действий (бездействия) Банка и/или Банка-эмитента при исполнении Договора, если такие действия (бездействие) были вызваны неисполнением (ненадлежащим исполнением) Клиентом обязательств, предусмотренных Правилами. 

9.3. Клиент несет ответственность за совершение Операций, включая Дополнительные карты, в следующих случаях: 

9.3.1. при совершении Операций, как подтвержденных подписью или ПИНом Держателя, так и связанных с заказом товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) по почте, телефону или через сеть Интернет; 

9.3.2. при совершении Операций третьими лицами с ведома Держателя; 

9.3.3. в случае утраты Карты за Операции, совершенные третьими лицами до момента сообщения Держателем в Банк-эмитент об утрате, а в случае непредставления в соответствии с п.7.1.6 настоящих Правил письменного заявления об утрате, Клиент несет ответственность за все Операции, совершенные третьими лицами с использованием утраченной Карты; 

9.3.4. за нарушение условий кредитования, порядка погашения задолженности и процентов за пользование кредитом, превышение установленного Лимита кредитования; 

9.3.5. в иных случаях, предусмотренных Договором и действующим законодательством. 

9.4. После возврата всех Карт в Банк-эмитент и закрытия Счета Клиент не освобождается от ответственности и обязанности: 

· в безусловном порядке возмещать Банку и/или Банку-эмитенту суммы всех Операций и связанных с ними любых комиссий, совершенных Клиентом в период действия Договора; 

· уплатить причитающуюся Банку-эмитенту сумму денежных средств до полного исполнения перед Банком-эмитентом обязательств по кредиту. 

9.5. Все споры между Держателем и Банками и/или Банком-эмитентом будут рассматриваться в Арбитражном суде г.Смоленска

10. Срок действия и расторжение Договора (Отказ от Правил)

10.1. Договор вступает в силу с момента выдачи Клиенту Карты. Действие Договора не ограничено сроком. 

10.2. Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента в любое время. Для расторжения Договора Клиент обязан: 

· • не менее, чем за сорок пять дней до предполагаемой даты расторжения, передать в Банк письменное заявление (уведомление) о расторжении Договора или закрытии Счета, с подтверждением текущего остатка денежных средств на Счете и указанием способа, которым ему должен быть возвращен остаток на Счете после завершения обработки распоряжений и урегулирования задолженностей; 

· досрочно возвратить полученную в рамках Договора сумму кредита и уплатить проценты за фактический срок пользования им; 

· погасить всю задолженность перед Банком по Договору; 

· возвратить все Карты, выпущенные в рамках Договора на его имя (на имя его Представителя) и уплатить Банку все причитающиеся суммы. 

10.3. С момента регистрации в Банке уведомления Клиента о расторжении Договора или закрытии Счета Банк-эмитент прекращает кредитование, завершает обработку Документов по Операциям, совершенным до регистрации в Банке-эмитенте такого уведомления Клиента, а Банк использует средства на Счете для урегулирования задолженности Клиента перед Банком-эмитентом, после чего возвращает Клиенту остаток средств на Счете способом, указанным Клиентом не позднее срока, предусмотренного Действующим законодательством. Договор считается расторгнутым по истечении 45 (сорока пяти) дней с даты получения одним из Банков уведомления Клиента о расторжении Договора. 

С настоящими Правилами и Тарифами, действующими на дату подписания настоящих Правил  ознакомлен, согласен и обязуюсь соблюдать. Экземпляр Правил получил. 

____________________________      _________________________________  «______» ______________________ 200___ г.

                   Подпись                                                         Ф.И.О.                                                           Дата        
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